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REISELIVET I FJORDVEG-REGIONEN
ETTER OPNINGA AV RYFAST I 2019

Sammenhengen mellom attraksjonskraft,
infrastruktur og produktutvikling. Trender for
framtida



Fjord Norge AS

Etablert i 1993 — i sitt 23. driftsar

NOK 5,5 mill. i egenkapital / 48 mill i omsetning /

9 + 4 ansatte
Det offisielle turistradet for Vestlandet

Eies av de fire Vestlandsfylkene og 220

reiselivsbedrifter i Fjord Norge regionen

Virkemiddelapparat for fylkene for a sikre flere

turister til Vestlandet
Forvalter merkevaren Fjord Norge

Fokus pa internasjonal markedsfaring innen ferie-

og fritidsmarkedet

Kontraktspartner til NCE Tourism Fjord Norway
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Markedsfagringsstrukturen i Fjord Norge

Neeringen ——> Destinasjons-

selskapene
\ Innovasjon Norge

FJORD Turoperatgrer
NORWAY.

/ Transportgrer
Produkter / prosjekter

Fylkeskommunene —-
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Tydelig regional merkevare

— Nordens Provence
Fjordlandskapet

Turistveiene

FjordSpectacular
Ski:
Fra Fjell til fjord
Vandring:
Vandring med fjordutsikt
Breene:
Jostedalsbreen &
Folgefonna

Kulturbyen Bergen
Adventurebyen Alesund
Matbyen Stavanger

v

FjordCity

yonoy plof

FjordLife

Viking
Bygdekulturen

Matkultur



o @kt trafikk Q
« Trafikkspredning

« Helarsturisme
Bedre Ilsnnsomhet
Formidling av
markedskunnskap

Fjord Norges
forretningside

Malrettet internasjonal
salg og markedsfaring
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Reiseliv — ett av seks satsingsomrader

Kreativ narmg Biookonomi
og reiseliv

Smartebyer: @ @ (37 :Renenergl

Havrommet B < Helse og velferd




Hva forbinder verden med Norge
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Reiselivets betydning som naering

FJORD

SPECTACUEAR
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TURISMENS BETYDNING FOR NORGE

1av15 jobber e

| reiselivs-
naeringen D

Samlet
turist-
B N P konsum

*Det finnes ikke nyere tall enn 2011. Kilde: SSB og UNWTO.

Utlendingers
andel

av det
samlede
turistkonsumet

|

KILDE: NOKKELTALL FOR NORSK TURISME/INNOVASJON NORGE 2015
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.Turisten som ‘ Sto&overrl;shngseffekt e

- /o

Verd@kaper'“ — lokalt—reglonalt naSJonalfi

Transport
(drivstoff, parkering,
bompenger, fergebilletter og osv)

Overnatting Aktiviteter
(hotell, camping, hytter, (heiskort, museumsbesgk,
garder, vandrehjem) : batleie, kultur, osv)

Servering / TURISTEN | @vrige innkjop
(Mat & Drikke) (gaver, suvenirer, klzer, osv)

Annet
Innkjgp av dagligvarer (porto, telefon, osv.)
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Reiselivet er viktig for Vestlandet!

Den tredje st@rste “neeringen” pa Vestlandet malt i arbeidsplasser!

Arbeidsplasser Totalt Hotell & Restaurant
Hordaland: 25 848 8 058

Sogn & Fjordane: 5475 1569

Mgre & Romsdal: 13 405 3 307

Rogaland: 20577 7 383

Totalt 65 305* 20 317

* Hotell & restaurant, transporttjenester, kulturtjenester (varehandel ikke med)
Kilde: SSB 2011 / tallene er ca. tall og er ikke oppdaterte!

REISELIVET VIKTIG FOR OMSTILLING OG SKAPER ARBEIDSPLASSER FOR
UNGE, KVINNER OG INNVANDRERE
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REISELIVET VIL VOKSE NORWAY.
DEN BRANSJEN | VERDEN SOM
VOKSER MEST




Vekst i reiselivet frem mot 2030 RO

kilde UNTWO 2015

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030

Actual Forecasts
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Hoveddelen av mennesker | mellominntektssjiktet gir fra vest mot ast.

Markedsfarings- e W
kampen fremover

handler ikke bare

om a fa kunder,

men vinne de T p—
e B .
kundene

2009 2020 2030

Adla og Stillkehavet [ Afrika sar for Sahara . Midtasten og Mond-Afriki

Malt i millioner mennesker. Middelklasse defineres | OECDS rapport som innbyggere med en daglig kjapekraft
tilswarende mellom 10 og 100 dollar per innbyager

Kilde: OECD Hent data Hilenpofien

Fordelingen av verdensekonomien

| 2060 vil India og Kina til sammen sta for 46 prosent av verdens samiede BNP. G7-landenes (Frankrike, Japan, Tyskiand, Storbritannia, USA, Italla og Canada) andel
vil vare halvert.
& Kina Indla 2 Andre Ikke-OECD B OECD-landene W G7-landene

2010/ 16% 6% 12%

2060 ———R% 18% |
O prosent 20 40
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Lannsomme malgrupper

.\ me=in Hyilke knapper skal vi trykke pa for & skape vekst?

Norge
Naturen er var viktigste ressurs! @nsker de a
Over 90% i malgruppen vet det! komme?
Storslatt natur
Spektakuleere fiorder 7% Kjernen

Naturfenomen

Vi ma by pa noe mer!

Gjore Norge mer spennende!

Gode matopplevelser

Spennende byopplevelser 39% NErEr)
Gjestfri lokalbefolkning

Gjore det enkelt a orientere seg!
Vi er litt late, det ma vaere lettere!

Attraktive tilbud

Baerekraftige alternativer o) Konvertere
Lett & planlegge 5 1 A)

Foto: Gaute Bruvik - visitnorway.com, Espen Mills/Matlangsnasjonaleturistveger.no/Visitnorway.com, @yvind Heen - Visitnorway.com
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Jakten pa de lsnnsomme kundene |

Hva turistene gjor, er en god pekepinn pa hvor penger de bruker

Oppleve fjordene (n=2029) 6% M +100 kr.

Oppleve naturen (n=2575) 7% M
Oppleve fiellene (n=1597) 9% M
Ga turer pa over 2 timer (n=1439) -11% 8

G4 toppturer (n=400) 11% Il =200 kr.
Fiske i ferskvann (n=133) -14% Il

Gjere sportsaktiviteter (klatre, kite, paragliding,etc) -18% N +300 kr.
Padle kajakk/ kano (n=195) -22% N

Sykle (n=282) -36 % NN +600 kr.

Fiske i saltvann (n=248) -40% I =700 kr.
1730 kr.
Kilde: Turistundersgkelsen 2014, 8ret totalt sett, Innovasjon Norge/Epinion UTENLANDSKE TURISTER
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Jakten pa de lsnnsomme kundene |

Hva turistene gjor, er en god pekepinn pa hvor penger de bruker

Oppleve lokal historie og legender (n=750)
Shoppe (n=1112)

Ga pa restaurant (n=1465)

Spise lokal mat og drikke lokale drikkevarer (n=1924)
Oppleve nattelivet (n=208)

Oppleve tradisjoner og nasjonale fester (n=339)
Oppleve lokal kultur og levemate (n=936)
Sightseeing (n=1525)

Ga pa konserter/ festivaler (n=215)

Besgke kunstutstillinger /museer (n=1144)
Besgke historiske bygninger / steder (n=2009)

Besg@ke nasjonalparker (n=901)

Kilde: Turistundersgkelsen 2014, 8ret totalt sett, Innovasjon Norge/Epinion

N 19% >+ 300 kr.
M 16%

M 14%
M 13%
M 10%

>+ 200 kr.

M 10%
M 10%
W o%
Ws8%
B 7%
B 7%
B 7%
>+ 100 kr.

1730 kr.
UTENLANDSKE TURISTER




The Future
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De nye kundene

Kina

Brasil
Sor-gst Asia
(st Europa
Tyrkia
India




World and regions: Qutbound Tourism

International Tourism Expenditure (euro billion)
70 A\

Gemany

International o /\M
Tourism ) {/ A

Expenditure

United Kingdom
20 »
/ / Russian Federation
30 A A A, France
Canada
Japan
Australia
20 ~ /J Italy
10
. O T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
Kilde: UNWTO ‘95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 "0 11 12

Source: World Tourism Organization (UNWTO) ©



Middelklassen vokser

*Mange har, og flere vil komme seg ut av fattigdom og slutte seg til en

ny stor middelklasse.

» Middelklassen i Kina og India vil fortsette a vokse

Spending of the Middle Class (In Millions of USD PPP Dollars)

8133
4 | |

5,602 9863 5,837

Europe
North America %6 1,321 1, 966
- S
1,53i Zﬂ? % 117 Middle East & North Africa

Central & South America

256 448 827

Sub-Saharan Africa

AS MUCH AS
32,59 85 PERCENT
{ of this growth will come from
14,798
4,952
' | 25,0(

Acin Paprifir
ASia Facilic

Asian middle class spending as a % of total global middle class spending
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Kilde:www.jana.com
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Eldrebglgen
- Innen 2050 vil det veere flere eldre 1 verden enn barn

US, EU and Japan Population Trends
(-2 =G5+

100 An Aging Population
80 = )
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“Ozid” is the new market )

2000 2025 2050

Kilde: 2007, Richard Glickman-Simon, M.D
Kilde: http://gillespie411.wordpress.com

#1300 Arrand Tebmarn Srwae N



Livsfaser og ekonomi

50 /
Index 0 — \\ /
-50 \J
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Kilde: EUROSTAT Alder
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Urbanisering

- Innen 2050 vil 70 % av verdens befolkning bo i byer

URBANE

Urban culture 1s the culture

Small space living
'7’ ‘ ’r A‘ A
Y

Kilde: Trendwatching
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Nye verdier - Ny luksus

- erfaringer som gjgr noe med deg som menneske

Luxury travel: From status symbol to experiential travel

Classic model of luxury travel New model of luxury travel

) Experiential
High level of travel
comfort
/ Sustainability
expenences

Exclusive
locations

Top notch

service

Status
symbol

Multi
generational

Privacy
guaranteed

Kilde: Trendwatching
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En fritid som vekker oppsikt/blir lagt merke til

 Signaliserer sosial status gjennom

konsum av opplevelser heller enn _
materielle goder. Sensuel luksus — fokus pa nydelse

« Frivillighetsarbeid

* Bruker sosiale medier til a
kommunisere og dele sin status.

Foto: CH/Visitnorway




SLOW TRAVEL
- EN MOTTREND TIL ALT SOM GAR FORT

- Slow-travel er muligheten til a ta del i lokal levemate, leere
om lokalkulturen og komme i kontakt med
lokalbefolkningen.

* «When in Rome.......... »
* Slow-travellers er pa et sted minimum i en uke.
 Bruker ikke hotell, men selvhushold.

* Bruker bena eller sykkel ....eller offentlig transport

FJORD
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berlin @
DAY OF 9

CREATIVITY, =,
CULTURE & ==oo-
CUISINE

@N THE CITY 9
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I'THIS IS ADVENTURE]

Physical Cultural Interaction with
Activity Exchange the Environment
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205 000

o Kilde: Stiftelsen Preikestolen
(c) Tor Inge Jossang, Aftenbladet
Foto: Jon Ingemundsen
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Samspill mellom NCE Tourism og Fjord Norge

NCE Tourism Fjord Norge

PRODUKT KOMPETANSE - OG MARKEDS MARKEDSFZRING — OG MARKED
KONSEPTUTVIKLING TILPASNING KOMMERSIALISERING/SALG

KUNDER
—

Fokus pa pakking & Fokus pa markeds-
produktutvikling utvikling & salg
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... we welcome
all seasons!



365 days of adventure




V|kt|gste forutsetnlng for a lykkes med reiseliv

Komme seg til en destinasjon
0og komme seg rundt | en destinasjon!

Hele aret!
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'w York e - . o

7 ,m// 'vfll.!'" e
Bedre samordning | arbeldet med & etablere direkte ruter for a sikre kunde-
grunnlaget og ikke at regioner tett pa hverandre konkurrer hverandre ut.

Kortsiktige ruteutvikling og charter ruter blir ikke gode turistruter i det lange lgp

Alt m4 ikke handle om OSL

7 s : .__V .._r it
F A /[ lanzarcte S WAaiaga
Madeira /%3S Palmas

* Tenerife
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Bedre integrering av reiseliv | fylkenes samferdselspolitikk
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« Tidligere ruteplanlegging og informasjon
« Sammenheng mellom reiselivets behov og anbudsprosesser
«  Fokus pa rassikring for enkelte destinasjoner

« Vurder konsekvenser for reiselivet nar viktige beslutninger tas

L K3 - gt . |
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Utnytte kollektivtrafikken slik at turister
kan bruke den

« Etablere et felles reisepass i Norge som ligner pa Swiss
Travelpass. Gjar det enkelt og rimelig a reise ut i distriktene, rundt i
Norge og fra sted til sted.

« Felles plattform for a finne lett tilrettelagt ruteinformasjon

Swiss Pass -
the all-in-one
ticket.

-
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FRAM Mgre og Romsdal

"Fylket ONSKER a levere bedre kollektivtjenester
til turisten. De ser at dette gir et bedre tilbud til
lokalbefolkningen ogsa.

Veert apen om kompetansegap og invitert inn
reiselivet til & bidra med kompetanse for a fa best
mulig tilbud!

Veien fra produkt til kunde har veert kort, gjennom
salg pa nett og turistinformasjonen. TREKSOFT
har veert en ngkkel til suksess | salgsarbeidet



Samferdsel som
behov er den vi
reiselivet | distri
og for at de ska

M RN

legger til rette for reiselivets
Ktigste forutsetningen for at
Kts Norge skal kunne lykkes

kunne sikre helarsturisme!



M RN

God samferdselspolitikk

God reiselivspolitikk
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Takk for
oppmerksomheten!

britt@fjordnorway.com
Mobil: 91532365

facebook.com/FjordNorway
fiordnorway.com




