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Haman Group — Incoming turoperatgr

> Bestar av fire selskaper:

¢ Haman Scandinavia AS

 Terra Nova Scandinavia AS

« DMC Scandinavian Incentives AB

e Authentic Scandinavia AS

» 34 fulltidsansatte + 15 sesongansatte, 10 nasjonaliteter.
» 145 millioner i omsetning i 2015

» Ca 22 000 reisende 1 2015

» Grupper og FITs (individuelle reisende) - Leisure/MICE
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Haman Group — Incoming turoperatar

Tromsg

Vasa

Sales office

Oslo > Stockholm
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Incoming - definisjon

Eksport av norske reiselivstjenester og opplevelser gjiennom salg
og markedsfgring i utlandet som resulterer i utenlandske gjester
som reiser til Norge.
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Hva er en incoming turoperatgar

Reisearrangar som setter sammen / pakketerer reiselivsprodukt for
videresalg til utenlandske reisearranggarer.
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Hva kan veere inkludert i en pakkereise

» Transport

» Kost / losji

» Guide

» Aktivitet / Opplevelse

> Informasjon / rad




Fordel for kunden?

» Destinasjonskunnskap

» Basert i Norge (Scandinavia)

> Sprak- og kulturforstaelse i forhold til leverandgrer/produkt
» Behovstilpasset pakketering

» Kjgpekraft (allotment og pris)

» Assistanse / Problemlgser 24/7
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Fordel for leverandar?

» Markedsfgring / flere salgskanaler
» Sikker betaling

» Kjennskap til markedet / kunden
> Sprak- og kulturforstaelse

» Kjennskap til lovverket

» Assistanse / Problemlgser 24/7
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Salgsprosessen

> Innkjgp / avtale med leverandgarer
» Turproduksjon

» Markedsfgring

» Kundekorrespondanse

» Booking og produksjon

» Betaling

» Reisedokumenter

» Gjennomfaring

> Evaluering /gjensalg Haman



Authentic Scandinavia
spesialist pa pakkereiser i Skandinavia
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Q Search

All Destinations v

Al Tour Types Spectacular Fjords
Al Tour Selections Included on. UNESCO's World Heritage List

All Travel Periods
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Vare kunder

> Individuelle turister fra hele verden.

» Topp 5 marked: USA, Storbritannia, Australia, Singapore,
Canada.

> Nytt for 2016: Satsning pa det tyskspraklige markedet.

0-25 ar

» Aldersfordeling:
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Nar pa aret reiser kundene

W 2015

m2016
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Vare turtyper

Cruise
Bilturer

Bussturer
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Tureksempel 1 - Fjords & Hurtigruten

> Oslo — Flam (tog)
> Flam — Bergen (bat, buss, tog)
» Bergen — Trondheim (Hurtigruten)

» Trondheim — Oslo (tog)
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Tureksempel 2 — The Golden Route

> Oslo — Andalsnes (tog)

> Andalsnes — Geiranger (buss)

> Geiranger — Alesund (Hurtigruten)
> Alesund — Florg (buss, bat)

» Florg — Bergen (Hurtigruten)

» Bergen — Oslo (tog)
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Tureksempel 3 — Fjords & Pulpit Rock

> Bergen — Sognefjord - Bergen (bat, tog)
» Bergen — Stavanger (buss)

» Stavanger - Preikestolen — Stavanger
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Tureksempel 4 — Treehotel, Ice Hotel, Northern
Lights & Tromsg

» Stockholm — Treehotel in Harads (nattog, transfer)
» Harads — Ice Hotel in Jukkasjarvi (transfer, tog, transfer)
» Jukkasjarvi — Abisko and Aurora Sky Station (transfer, tog)

» Abisko — Narvik — Tromsg (tog, buss)
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Viktig for turer med offentlig transport

> Gaavstand mellom transport, hotell, aktivitet/attraksjon

» Plass til bagasje eller mulighet for bagasjetransport/-oppbevaring
» Forutsigbarhet (rutetabell)

» Priserigod tid

» Enkel bestillingsprosess

> Palitlighet (holder rutetabell)

» Voucher betaling (fakturering)

» Godt samarbeid
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Er Fjordveg-regionen attraktiv?

> Kundene vil se fjorder. Helst flere fjorder pa samme tur
» Kundene vil ha opplevelser og det ekte
> Enkelte destinasjoner begynner a bli overfylte

> Vi er pa ut utkikk etter autentiske opplevelser som er
tilgjengelig med offentlig transport
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Sparsmal?
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Takk for meg!

Trude Sivertsen
Authentic Scandinavia AS

Telefon: 22 94 13 74
E-post: trude.sivertsen@authentic-scandinavia.com
Web:  www.authentic-scandinavia.com
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