
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konrad Lillevevang 

Seksjonsleder markedsarbeid 

Møre og Romsdal fylkeskommune 



  

• Totalt 21 fergesamband 

• 8 Bussanbud 

• 5 Hurtigbåtanbud  

• 20 mill kollektivreisende per år 

• 600 mill. årlig omsetning 
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Bakgrunn 

1. Selge ut ledig kapasitet på rutegående buss, hurtigbåt og ferje i 

sommermånedene 

2. Etablere FRAM i et lukrativt og voksende segment 

3. Være en aktiv medspiller til reiselivet i Møre og Romsdal 

4. Synliggjøre FRAM merkevaren tydeligere på Sunnmøre gjennom 

positiv medieomtale 

 

 

 Internt omsetningsmål 2016: 1,3 MNOK  

 Antall solgte billetter 3000 billetter 
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Markedskarakteristika 

• Ålesund og Sunnmøre: 509.000 

• Geiranger og Trollstigen: 226.500 

• Stryn og Nordfjord: 380.000 

• Nordmøre og Romsdal: 605.000 

•  Møre og Romsdal samlet: 1.367.500 

• Godt fungerende destinasjonsselskap i Ålesund 

• Kommersielt turistkontor i Åndalsnes 

• Ikke f2f turistinformasjon i Molde og Kristiansund, 
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Ferievaner er i endring 

- Turister er mer selvstendige 

- Guiding er ikke en nødvendighet 

- Nærhet til lokalbefolkning er attraktivt 

- Valg av aktiviteter tas av mange i god tid før avreise 

- Pris er fortsatt styrende for valg 



  

Kritiske suksessfaktorer 
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Attraktive destinasjoner 

Attraktive reiseruter 

Tett oppfølging av salgskanaler 

Forutsigbarhet for samarbeidspartnere 

Godt opplyste korrespondanser 

Dedikasjon internt 

Gjennomgående billettering 

Enkel og oversiktlig bestillingsplattform 



  

Forarbeid og realisering  

• Identifisering av aktuelle ruter i samarbeid med destinasjonsselskapene 

◦ Enkelte mindre justeringer av avgangstider 

• Innkjøp og implementering av bookingplattform 

• Utforming av enkle, og oversiktlige, tabeller med synlige 

korrespondanser 

• Avtale provisjon/takstavtaler samarbeidspartnere 

• Utforme og distribuere informasjon til sjåfører og mannskap 

• Utforme og gjennomføre treffende markedsaktiviteter 
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Turer og priser 
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Tur Type Voksen Honnør Student Barn 

Ålesund - Åndalsnes -Trollstigen - Valldal - Ålesund Rundtur 600 305 420 300 

Ålesund - Geiranger - Trollstigen - Ålesund Rundtur 750 380 525 375 

Ålesund - Harøy - Ålesund inkl. buss Rundtur 255 255 255 125 

Ålesund - Harøy - Ålesund Rundtur 215 215 215 105 

Ålesund - Hellesylt - Geiranger Én vei 461 368 378 245 

Ålesund -Hellesylt - Geiranger -Ålesund Rundtur 705 495 515 375 

Ålesund - Runde - Ålesund Rundtur 500 250 300 250 

Ålesund - Stranda (One way) Én vei 153 79 98 76 

Ålesund - Stranda - Ålesund Rundtur 330 175 200 135 

Ålesund - Valldal - Trollstigen - Åndalsnes - Ålesund Rundtur 600 305 420 300 

Åndalsnes - Molde - Åndalsnes Rundtur 402 402 402 204 

Åndalsnes - Trollstigen - Geiranger  (One way) Én vei 406 206 406 203 

Åndalsnes - Trollstigen - Geiranger - Åndalsnes Rundtur 812 400 400 400 

Geiranger - Ålesund (One way) Én vei 244 127 137 130 

Geiranger - Trollstigen - Åndalsnes (One way) Én vei 406 206 406 203 

Stranda - Ålesund (One way) Én vei 177 96 102 59 

The Royal Fjord Route Rundtur 900 700 720 550 



  

Forarbeid og realisering  

• Identifisering av aktuelle ruter i samarbeid med destinasjonsselskapene 

◦ Enkelte mindre justeringer av avgangstider 

• Innkjøp og implementering av bookingplattform 

• Utforming av enkle, og oversiktlige, tabeller med synlige 

korrespondanser 

• Avtale provisjon/takstavtaler samarbeidspartnere 

• Utforme og distribuere informasjon til sjåfører og mannskap 

• Utforme og gjennomføre treffende markedsaktiviteter 
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• Benytter samme bookingplattform somDestinasjonselskapene benytter 

- Enkel integrering med relevante salgskanaler 

- Rimelig alternativ 

- Viktig med mobiltilpasset løsning 

- Lav brukerterskel for FRAM og våre kunder 

- Gode oversikter sikrer forutsigbarhet mtp. dublering 
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Forarbeid og realisering  

• Identifisering av aktuelle ruter i samarbeid med destinasjonsselskapene 

◦ Enkelte mindre justeringer av avgangstider 

• Innkjøp og implementering av bookingplattform 

• Utforming av enkle, og oversiktlige, tabeller med synlige 

korrespondanser 

• Avtale provisjon/takstavtaler samarbeidspartnere 

• Utforme og distribuere informasjon til sjåfører og mannskap 

• Utforme og gjennomføre treffende markedsaktiviteter 
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Attraktivt for fastboende? 
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Forarbeid og realisering  

• Identifisering av aktuelle ruter i samarbeid med destinasjonsselskapene 

◦ Enkelte mindre justeringer av avgangstider 

• Innkjøp og implementering av bookingplattform 

• Utforming av enkle, og oversiktlige, tabeller med synlige 

korrespondanser 

• Avtale provisjon/takstavtaler samarbeidspartnere 

• Utforme og distribuere informasjon til sjåfører og mannskap 

• Utforme og gjennomføre treffende markedsaktiviteter 
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Salgskanaler 
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FRAM 
Destinasjon Ålesund og 

Sunnmøre 
Visit Åndalsnes 

Skranke Turistkontor i 

Ålesund og 

Visitalesund-

geiranger.com 

Skranke Turistkontoret 

Åndalsnes 

Og 

Visitandalsnes.com 

Salg gjennom egen 

nettbutikk 

Frammr.no/roundtrip 



  

Andre samarbeidspartnere 

• Fjord 1 

• Norled 

• Nettbuss 

• Veøy Billag 

• Firda Billag 

• The Fjords/Flåm 

• Strandafjellet AS 

 

20.09.2016 14 



  

Forarbeid og realisering  

• Identifisering av aktuelle ruter i samarbeid med destinasjonsselskapene 

◦ Enkelte mindre justeringer av avgangstider 

• Innkjøp og implementering av bookingplattform 

• Utforming av enkle, og oversiktlige, tabeller med synlige 

korrespondanser 

• Avtale provisjon/takstavtaler samarbeidspartnere 

• Utforme og distribuere informasjon til sjåfører og mannskap 

• Utforme og gjennomføre treffende markedsaktiviteter 
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Forarbeid og realisering  

• Identifisering av aktuelle ruter i samarbeid med destinasjonsselskapene 

◦ Enkelte mindre justeringer av avgangstider 

• Innkjøp og implementering av bookingplattform 

• Utforming av enkle, og oversiktlige, tabeller med synlige 

korrespondanser 

• Avtale provisjon/takstavtaler samarbeidspartnere 

• Utforme og distribuere informasjon til sjåfører og mannskap 

• Utforme og gjennomføre treffende markedsaktiviteter 
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Markedskanaler 

• Film på relevante fergesamband samt på Vigra Lufthavn 

• Banner i lokalene til turistkontoret i Ålesund 

• Annonse og omtale i Reiseguiden Ålesund 

• Deltagelse i «Norgeskampanjen» 
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Kostnader 

• Bookingplattform: 20.000 

• Markedsaktiviteter: 60.000 

• Ca ett måndersverk forbundet med for-, oppfølgings- og tilpasningsarbeid 

gjennom 2016 sesongen 
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Resultater per september 

• Omsetning:1.75 mill 

• Antall solgte billetter: 4.000 
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Presseomtale 
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Videreutvikling 2017 sesongen 
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• Åpne mulighet for rundturer til og fra Nordmøre og Romsdal 

Atlanterhavsveien   Håholmen Kristiansund  

Smøla    Bud  Molde  

Tingvoll  Aure  Åndalsnes 

• Videreutvikle eksisterende turer på Sunnmøre 

• Fylkeskryssende reiser 

Samarbeid med Kringom Samarbeid med AtB  

• Åpne opp for at reisebyrå kan selge våre produkter direkte 

• Samarbeide tettere med Møre og Romsdal Reiseliv 

• Samarbeide tettere med destinasjonsselskapene for å få bredere 

markedsføring 

• Legge bedre til rette for å selge tilleggsprodukter gjennom våre pakker 

     Guidede turer  Overnatting Kulturarrangementer  Sykkelutleie 

 

 


